A FARMMIX csoport Torzsvasarloi Kartya program
szabalyzata

Hatalyos: 2016.03.15-t8l visszavonasig

1.Altaldnos rendelkezések

a. A Torzsvasarloi Kartya Program (a tovabbiakban ,,Program”) lzemeltetdje a
FARMMIX Kereskedelmi Kft. (4220 Hajdub6szérmény, Ipartelep u. 20.) és a PMS
Hungary Kft. (4030 Debrecen, Mikepércsi Ut 124.) (egyutt a tovabbiakban
~FARMMIX").

b. A Programban valé részvétel plasztik Torzsvasarléi Kartya (a tovabbiakban
.Kartya”) igénylésével lehetséges. Kartya igénylésére a FARMMIX
Mezb8gazdasagi Aruhazai barmelyikében torténé személyes vasarlas alkalmaval
van lehetdség.

c. A Programban résztvevl - mar Kartyaval rendelkezd - Vasarlok (a tovabbiakban
.,Kartyabirtokos”) a FARMMIX Mez8gazdasagi Aruhazaiban lebonyolitott
vasarlasaik utan pontokat gydjtenek.

d. A Programban valé részvétellel a Vasarlé jelen szabalyzatban foglaltakat

elfogadja.

e. A Program visszavonasig érvényes. A FARMMIX jogosult a Program
megszintetésére, amelyrdl a Kartyabirtokosok szamara el6zetes értesitést kuld,
melynek keretében tajékoztatdst nyujt a Kartyabirtokos altal a Program
megszintetéséig gyujtott, de még fel nem hasznalt pontok sorsa tekintetében.

f. A Programban részt vevOk személyes adatait a FARMMIX Kft. kezeli
(adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-92908/2016). Az adatkezelési
tajékoztatd a www.farmmix.hu oldalon érheté el.

2. A Programban torténé részvétel altalanos feltételei

A Programban valé részvetel elsGdleges feltétele a Kartya igénylese. Kartyat a
FARMMIX valamelyik Mez8gazdasagi Aruhazdban vdasarld, 18. életévét betoltott
maganszemély illetve jogi személy igényelhet. A Programban vald részvétel a Vasarlo
szamara hatrannyal nem jar, a pontok bevaltasa 6nkéntes alapon mUkodik.

3. Torzsvasarloi kartya igénylése

Kartya igénylésére kizardlag személyesen - jogi személy esetén a nevében eljard
képvisel6je utjan - a Torzsvasarloi Kartya Igenyl6lap kitltesével, a FARMMIX
valamelyik Mez6gazdasagi Aruhazaban torténd vasarlas alkalméaval van lehet6ség. A
Kartya igényl6lap kitoltésével és aldirasaval a Vasarlé elfogadja a FARMMIX
Torzsvasarléi Program szabdlyzatdban leirtakat. Az adatlapon, az azt kitolté Vasarlo
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csak a sajat adatait rogzitheti. Jogi személy a Kartya igényl6lapot cégszerud aldirassal
ellatva koteles kitolteni. Személyenként csak egy Kartya igényelhet6.

A Kartyat, a FARMMIX az igényl6lap kitoltését kovetd legkésébb 10 munkanapon belll
postai Uton kildi meg a Vasarlé részére. A pontok gyljtése a Kartya kézhezvételét
kovetd els6 vasarlas alkalmaval, a Kartya bemutatasaval kezdédhet el.

Amennyiben FARMMIX a Kartyaval vagy a Program barmely részével kapcsolatban
visszaélést tapasztal, Ugy jogosult a Kartyat letiltani vagy a Kartyabirtokos
Programban vald részvételét megsziintetni, amely magaban foglalja a Kartyan addig
jovairt valamennyi pont torlését is. Jogosult tovabba a visszaéld altal okozott karért
kartéritést érvényesiteni.

A FARMMIX a Torzsvasarléi Kartya Program szabalyzatat egyoldald dontésével
barmikor mdédosithatja. A szabdlyzat mdédositasarél a FARMMIX a médositas hatalyba
lépését kovetéen megfeleld médon (e-mail vagy a www.farmmix.hu oldalon, illetve az
értékesitd helyen kihelyezett kézlemény) tajékoztatja Vasarlokat. A megvaltozott
szabalyokat a Kartyabirtokosok a Programban val6é tovabbi részvétellel tudomasul
veszik.

4. Pontok gyljtésének szabalyai

A Kartyabirtokos a Kartya felmutatasdval minden vasarldsa utan meghatdrozott
mennyiségl pontot kap.

i. A _pontszamitads alapja: A Vasarlo altal készpénzben vagy bankkartyaval
megfizetett egyes termékek forintban kifejezett értéke. A vasarolt termékért
kapott pont mindig a termék aktudlisan fizetendd vételdrabdl kerul
meghatarozasra. A megvasarolt termék egységaranak minden 100 Ft - ja utan 1
pont jar. Ha a vételar 100-al nem oszthatd, pont a kerekités szabalyai szerint jar.
(Ha tehat egy termék aranak forintban meghatarozott értéke 1.085,- Ft, gy a
termékért 11 pont jar.)

ii. Pontgydjtés: A pontok gyUjtésére a Kartya kézhezvételét kovetd elsd vasarlas
alkalmatél kezd6dden van lehetéség. A pontok jovairdsanak az elbfeltétele,
hogy a Kartyabirtokos a pénztarnal torténd fizetéskor - blokkolas eldtt - a
Kartyat bemutassa és a Kartya vonalkdédja a szamitastechnikai rendszerbe
beolvasasra keruljon.

Amennyiben a Kartyabirtokosnal a vésarlas id6pontjdban nincs Kartya, a
vasarlasért jaré pontok nem kerllnek jovairasra. A pontok jévairasara a Kartya
utélagos bemutatdsa esetén illetve a Kartya szamanak bediktaldasaval sincs
mad.

A Kartya leolvasd hibaja esetén a pontok jévairdsa a Kartya szamanak manudlis
bevitelével torténik. A szamitastechnikai rendszer olyan technikai hibaja esetén,
amely a Kartya szamanak manudlis bevitelét is lehetetlenné teszi, a pontok
jovairasara utélagosan nincs mad.
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iii. Pontok jévairasa: Az adott vasarldssal megszerezhet6 pontok a Kartya
vonalkédjanak leolvasasaval illetve a Kartya szadmdanak manualis bevitelével
azonnal jévairasra kerllnek.

iv. Pontgy(jtéssel érintett termékek: A FARMMIX Mez6gazdasdgi Aruhdzaiban
vasarolt barmilyen, aktualis akciéval nem érintett termék vasarlasa esetén pont
jar. A FARMMIX Mez6gazdasdgi Aruhdzaiban engedélykételes terméket
(nobvényvédd szerek, termésndveld anyagok), a 43/2010 FVM rendelet alapjan
csak megfeleld6 engedéllyel rendelkez§ személy vasarolhat. Ezaltal
engedélykoteles termék vasarlasa esetén pont, csak a megfelel, a
Kartyabirtokos nevére sz6l6 engedély bemutatasat kovetden jar.

v. Pontok nyilvantartasi ideje: A Kartyan jéovairt pontok nem évilnek el, vagyis az
adott naptari évben 6sszegylijtott pontok a kovetkezd naptari évre is atvihetdek.

vi. Egyenleg lekérdezés: A Kartya egyenlegének lekérdezésére a vasarlas
alkalmaval személyesen a bolti eladd munkatarsak &altal a szamitastechnikai
rendszerbdl torténd lekérdezéssel vagy e-mailen a torzsvasarlo@farmmix.hu e-
mail cimre klldott kérelemmel van lehetdséqg.

vii. Webdruhaz: A FARMMIX webdruhazaban torténd vasarlds esetén pontgydljtésre
nincs lehetéség.

5. Pontok bevaltasa

A Kartyabirtokos pontegyenlegén elérheté pont személyesen, a FARMMIX
Mez6gazdasagi Aruhazaiban torténd vasarlas alkalmaval barmikor bevalthaté.

A bevaltast a Kartyabirtokosnak kell kezdemenyeznie. A bevaltasi szandék a FARMMIX
Mez6gazdasagi Aruhazaiban az eladénak torténd szdbeli jelzéssel torténhet.

Az adott vasarlas soran bevalthaté pontmennyiség maximuma a vasarlas értékének
90 % -a. A bevaltas alkalmaval 1 pont 1,- Ft 6sszegnek felel meg.

A bevaltas el6feltétele, hogy a Kartya vonalkodja vagy szama a Kartya bemutatasat
kovetéen - a blokkoldst megel6zéen - a FARMMIX Mez6gazdasagi Aruhdzaban a
szamitastechnikai rendszerbe beolvasasra kerlljon.

Amennyiben a Kartyabirtokosnal a vasarlas idépontjaban nincs Kartya, a pontok
bevaltasara nincs mdéd. Pont bevaltas a Kartya szamanak bediktalasaval nem
lehetséges.


mailto:torzsvasarlo@farmmix.hu

A Kartya leolvasd hibdja esetén a pontok bevaltdsa a Kartya szamanak manudlis
bevitelével torténik. A szamitastechnikai rendszer olyan technikai hibaja esetén,
amely a Kartya szamanak manudlis bevitelét is lehetetlenné teszi, a pontok
bevaltasara utélagosan nincs maod.

6. Elveszett, vagy megrongalodott Kartya pétlasa, cseréje

A Kéartya potlasa, illetve cseréje a FARMMIX Mez8gazdasagi Aruhazaiban torténik, ahol
a Kartyabirtokos az Uj kartyat a Kartya igényl6lap kitoltése, valamint a pétlas/csere
dijanak megfizetése utan azonnal atveheti.

Kartya pétlasa vagy cseréje csak pontosan megadott adatok esetén lehetséges. Az
adatlapon pontosan fel kell tiintetni az eredeti kdrtya szamat, vagy annak hianyaban a
Kartyahoz tartozé nevet és cimet. (Nem elegend6 csak a név vagy csak a cim
megaddasa, mert ez nem biztositja a Kartya pontos azonositasat.) Ha a megadott név
és cim kombinaciéjahoz a FARMMIX nem talal kartyat nyilvantartdasaban, akkor a
csere, illetve poétlas nem lehetséges.

Az Uj Kartyahoz a FARMMIX 10 munkanapon belll hozzarendeli a korabbi vasarléi és
vasarlasi adatokat majd postdzza azt. Ett6l az idéponttdl kezdédbéen az Uj Kartya a
korabbival azonos feltételek mellett hasznalhaté.

A Kartya potlasa, illetve cseréje soran az elveszett vagy megrongdaldédott Kartya
végleges letiltdsra keril, az eredeti Kartya nem hasznalhat6é tobbé, azon az adatok
visszaallitdsa nem lehetséges.

A Kartya p6étldsa, illetve cseréje dijkoteles, 6sszege 490,-Ft.

7. Adatok kezelése és védelme

A Kartya adatlapjanak kitoltésével a Vasarlé hozzdjarul, hogy a megadott személyes
adatait és a Program igénybevételével kapcsolatos egyéb adatokat (vdasarlas
idépontja, vasarolt termékek stb.) a FARMMIX a Program mukodtetése, illetve a
vasarléi szokasoknak a vasarldéi igények jobb kiszolgaldasa érdekében torténd
kiértékelése, valamint Kartyabirtokosok hatékonyabb tdjékoztatasa céljabdl kezelje. A
Program igénybevételével kapcsolatos adatok a Kartyabirtokos személyes adataival
semmilyen esetben sem kerillnek 06sszekapcsolasra. Az adatokat a FARMMIX
bizalmasan kezeli, azt harmadik félnek nem adja ki. A Kartyabirtokos jogosult az
adatkezelésre vonatkozo hozzajarulasat irdsban visszavonni, ebben az esetben a
Kartya letiltasra kerll, az a jovében nem haszndlhaté tovabba azon az adatok
visszaallitdsa tobbé nem lehetséges.

8. FelelG6sség

A Kartyakkal kapcsolatos visszaélésekért valamint a Kartya elvesztése,
eltulajdonitasa, megsemmistlése, megsérilése altal a Vasarlonak okozott karokért a
FARMMIX nem vallal felel6sséget. A szabalyzatban hivatkozott forint 6sszegek minden
esetben afaval ndévelt brutté értéket jelentik.



9. Hatdlyba lépteté rendelkezések
Jelen szabdlyzat 2016. marcius 15. napjan Iép hatalyba.
10. Egyéb rendelkezések
Amennyiben kérdése vagy észrevétele van a FARMMIX Torzsvasarléi Programmal
kapcsolatban, kerjuk, forduljon kollégainkhoz, az alabbi elérhet6ségek valamelyiken,
akik készséggel segitenek Onnek
e-mail cim: torzsvasarlo@farmmix.hu

telefonszam: +36-52-530-626
cim, levelezési cim: 4030 Debrecen, Mikepércsi Ut 124.
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